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Vorwort:

Diese Ausarbeitung soll die Ausfuhrungsqualitét der personenzentrierten Netzwerkarbeit durch eine
moglichst genaue Beschreibung der Ziele, Verfahrensweisen und Anwendungsmoglichkeiten erhéhen.
Das Manual kann jedoch die tibende Erfahrungssammlung der einzelnen Fachkrafte nicht ersetzen.
Da es den praktischen Einsatz unterstitzen soll, wird auf die Quellenangaben im Text verzichtet und
auf eine Auswahl an einschlagigen Publikationen am Ende des Manuals verwiesen.

1) Zielsetzung der Netzwerkanalyse

Soziale Netzwerke von Menschen unterstitzen die alltagliche und krisen- oder
problembezogene Lebensfiihrung, indem sie soziale Zugehdorigkeit signalisieren und
soziale Unterstitzung bieten. Soziale Netzwerke bzw. soziale Gruppen haben
dariiber hinaus auch eine sozial kontrollierende und mitunter disziplinierende
Funktion, da sie die in diesen Zusammenhdngen dominante Verhaltensmal3stabe
durchsetzen.

Die Netzwerkpartner sind in vielfaltiger Weise miteinander durch Beziehungen
verbunden, die einen emotionalen, einen praktischen (instrumentellen), einen
beratenden (informationellen) und einen identitatsstiftenden (Zugehorigkeit)
Charakter haben. Die Beziehungen sind familiar, freundschaftlich, bekanntschatftlich,
nachbarschaftlich oder anderweitig verortet. In immer gréf3eren Kreisen ausgehend
von der Person sind zunachst die Intimbeziehungen zur Familienangehdrigen,
Lebenspartnern und Freunden und die weiteren nahen mikrosozialen Beziehungen
und dann die meso- oder makrosozialen Beziehungen (auf dem Arbeitsplatz,
Vereinen, in Barokratien, im o6ffentliches Leben, auf Markten etc.) bedeutsam. Je
weiter die soziale Distanz zu diesen desto formeller sind die Sozialbeziehungen.

Professionelle Unterstitzer, die also von Berufs wegen hilfreich sind, k&nnen
dem mesosozialen Bereich zugeordnet werden, da sie haufig die Funktion einer
Vermittlung  zwischen  lebensweltlich-informellen  und  systemisch-formellen
innehaben.

Informelle und formelle Netzwerke haben Vor- und Nachteile, wie in der
nachfolgenden Tabelle verdeutlicht:

VORTEILE NACHTEILE
Formelle Netzwerke . Professionalit&t . Schwer erreichbar
Kontinuitat . Weniger durchschaubar
Keine Reziprozitat . Keine Alltagsverankerung
Stigmatisierungsgefahr

. Kostenpflichtig

Informelle Netzwerke . Vielseitig . Reziprozitat erwartet
. Niedrigschwellig . Gefahr der falschen, inadaquaten Hilfe
Leicht erreichbar . Stigmatisierungsgefahr
,Kostenlos*

Realitatsnah
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Mit der Netzwerkanalyse sollen die Potentiale als auch die Probleme bestehender
Netzwerke bzw. Sozialbeziehungen verdeutlicht (siehe 2. und 3.) und evtl.
Handlungsplane zur Veranderung, Erweiterung oder Anbahnung neuer
Sozialbeziehungen entworfen werden (siehe 4.).

Insbesondere chronisch psychisch kranke oder auch geistig behinderte Menschen
haben ein in vielerlei Hinsicht qualitativ wie quantitativ eingeschrankteres Soziales
Netzwerk. Von einem ,guten” Sozialen Netzwerk gehen wir aus, wenn es vielfaltige,
belastbare sowie starker unterstiitzende als kontrollierende Sozialbeziehungen zu
verschiedenen Menschen aus verschiedenen Bereichen des Lebens umfasst. Die
Eingeschranktheit ist oft genug das Ergebnis multipler Begleitumstande der ,Be-
Hinderung“, z.B. der frihen Erfahrungen des ,Anders-Seins“, der Ausgrenzung und
Stigmatisierung, der institutionellen Unterstiitzung, aber auch mitunter der Krankheit
selbst, die soziale Angste oder fehlende oder verlorengegangene soziale
Kompetenzen mit sich bringt.

2) Erstellung der Netzwerkkarte

Die Netzwerkkarte, die es in verschiedenen Varianten gibt, ist ein geeignetes
Instrument zur grafischen Darstellung verschiedener quantitativer und qualitativer
Merkmale von sozialen Netzwerken bzw. sozialen Beziehungen. Sie kann zu Beginn
einer Unterstitzung im Rahmen der Hilfeplanung, aber auch wahrend der Hilfe (als
Evaluationsinstrument der erreichten Ziele im Bereich Sozialer Netzwerke) eingesetzt
werden.

Ilhre einfache Handhabung ermoéglicht einen bedarfsangemessenen, flexiblen und
effizienten Einsatz im Rahmen sozialpsychiatrischer Begleitung, Unterstitzung und
Beratung. Gleichzeitig ist sie insofern ein dialogisches Instrument, als nach
Einfuhrung in die verwendeten grafischen Darstellungsmittel und ein wenig Ubung,
ihre Erstellung in einem koproduktiven Verfahren zwischen der Fachkraft und
dem/der Klienten/Klientin vollzogen werden kann.

Dabei sind mehrere Varianten denkbar:

e Die Netzwerkkarte wird grafisch durch die Fachkraft dargestellt, nach oder
wahrend eines Anamnesegesprachs. Ausgangspunkt sind die Informationen
der betroffenen Person oder eines Unterstitzers, der die Informationen
,Stellvertretend” liefert, die zunachst ohne Bewertung auf der Netzwerkkarte
dargestellt werden.

e Es werden sowohl durch die Fachkraft als auch durch die betroffene Person
eigenstandige Netzwerkkarten angefertigt und nach Fertigstellung verglichen.
Hierdurch koénnen Impulse fir ein Netzwerkgesprach durch den Kontrast
zwischen Selbst- und Fremdverstandnis des Sozialen Netzwerks entstehen.
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e Die Erstellung einer Netzwerkkarte findet im Rahmen eines sozioedukativen
Gruppenprogramms  statt. Jedes  Gruppenmitglied  zeichnet seine
Netzwerkkarte und stellt diese anderen vor. Im Gruppengesprach werden
Erkenntnisse der anderen Gruppenmitglieder besprochen und gleichzeitig
gemeinsam Uberlegt, wie etwas verandert werden kann.

Selbstverstandlich handelt es sich bei der Netzwerkkarte und den darin enthaltenen
Informationen um die jeweils subjektive Sicht auf das Phanomen ,Soziales
Netzwerk®, das niemals einen endgultigen oder vollstdndigen Charakter haben kann,
sondern sich stets verandert oder verdndern kann: Je nach Wahrnehmung der
aktuellen Lage sowie des Zeitpunkts und der Rahmenbedingungen der
Netzwerkanalyse.

3) Grafische Darstellung mithilfe der Acht-Felder-Karte

Wie Dbereits oben angedeutet gibt es diverse grafische Varianten der
individuumszentrierten  Netzwerkkarte, so z.B. die einfache Vier-Felder-
Netzwerkkarte, fur die es auch EDV-Programme gibt (z.B. das kostenlose Programm
easy-NWK oder das kostenpflichtige Programm VennMaker) oder auch die ECO-
Map. Hier wird die Acht-Felder-Karte (Fruchtel, Cyprian und Budde 2007, S. 93)
genutzt, da sie die einzelnen Bereiche starker auffachert.

a) Mit der abgebildeten Netzwerkkarte konnen — neben den Professionellen - vor
allem auf die informellen Netzwerkpartner erfasst werden, indem mit einer
einfachen grafischen Erfassung in einem Koordinatenfeld all diejenigen
Personen erfasst werden, die die betroffene Person (in der Mitte; Egopunkt)
zu ihrem (informellen) sozialen Netzwerk zahlt. Daneben ist es notwendig,
auch die prof. Unterstitzer zu benennen, die im Ist-Zustand wohl noch eine
gro3e Rolle spielen und vielfach — obwohl dem formellen Netzwerk der
Organisation des Tragers zugehdrig — von den Betroffenen haufig als
Nahestehende gesehen werden. Die Personen werden je nach N&he zur
Betroffenen in unterschiedlicher Entfernung vom Egopunkt in die Karte
eingetragen. Die drei Bereiche konnen die Darstellung der unterschiedlichen
N&he unterstreichen (sehr wichtige, wichtige, weniger wichtige Beziehung).

b) Alle Personen werden dann mittels Linien mit der betroffenen Person
verbunden. Dabei stehen verschiedene Linienarten fir verschiedene
Beziehungsqualitéaten: Eine eher positive, forderliche Beziehung kann durch
eine starkere Linie und eine eher negative, belastende Beziehung durch eine
mit einem Blitz versehende Linie gekennzeichnet werden. AuRerdem kénnen
Wellenlinien dazu genutzt werden, um eine benétigte, derzeit aber nicht
bestehende oder belastete, positive Beziehung deutlich zu machen. Eine
einseitige Unterstitzung kann ebenso gekennzeichnet werden wie eine
wechselseitige. Bei der einseitigen weist der Pfeil dann in Richtung der
unterstitzen Person.
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c)

d)

Daneben koénnen weitere Informationen zu den Netzwerkangehorigen
hinzugefuigt werden, z.B. Alter, Beruf, Wohnort etc.

Schlie3lich werden die Unterstitzungsfunktionen, die hauptséchlich von
dieser Person ausgehen mit verschiedenen Symbolen verdeutlicht. Ein Herz
steht fir emotionale, ein beschriftetes Blatt fur informationelle und eine Hand
fur instrumentelle Unterstitzung. Mehrfachzuordnungen sind natirlich maglich
und wohl auch realistisch.

Damit aus der Darstellung ein Netzwerk wird, konnen schliel3lich die
Netzwerkangehorigen untereinander mit Linien verbunden werden. Auch
hier gibt es die Moglichkeit die Beziehung mit den unter b) genannten

Linienarten zu qualifizieren. (Hinweis: Netzwerkverbindungen kénnen zu einem Dichtemal verrechnet
werden, das zwischen O (keiner kennt keinen, auR3er alle die betroffene Person) und 1 (alle kennen alle) liegen. Die
Formel dazu lautet: D=n/{[N*(N-1)]/2}. n steht fur die vorhandenen Netzwerkverbindungen und N fur die potentiell
maoglichen Verbindungen.)

(Acht-Felder-Netzwerkkarte, mod. nach Friichtel, Budde, Cyprian, Fieldbook, S.93)

Legenoe:
LJ ()
Mann = Frau
= kirint
— it lordediche Benshung
o negatiee, belastends Benshiang
M, = bendtighe, derseit nicht bestehends Bezichung
~om s ambreatente Bezichung
o emotionale Unterstitzung

T = infoermationelle interstitaung

= instrumeritelle Untershutiung

Jugehorghet 2 Grugpe
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Folgende Fragen kénnten zur Netzwerkanamnese im Gesprach genutzt werden, um
die teilweise abstrakten Fachbegriffe in alltagsverstandliche Formulierungen
umzuwandeln:

e Emotionale Unterstutzung: Wen konnen Sie anrufen/treffen, wenn es lhnen
schlecht geht? Wen rufen Sie an/treffen Sie, wenn Sie es lhnen gut geht oder Sie
ein freudiges Erlebnis mitteilen wollen?

e Instrumentelle Unterstitzung: Wer wuirde lhnen beim Umzug helfen? Wer
wirde lhnen Eier oder Milch geben, wenn Sie zum Kochen dringend welche/s
zum Kochen/Backen benétigen? Wer wirde lhnen helfen, einen Schrank zu
verschieben? Wer wirde Ihnen von seinem Einkauf etwas mitbringen?

e Informationelle Unterstitzung: Wen wirden Sie fragen, wenn Sie nicht
wissten, wo man einen bestimmten Handwerker herbekommt oder zu welcher
Behdorde man gehen muss, wenn man eine Milltonne bestellen will? Wer
konnten Ihnen einen Rat geben, wenn Sie eine wichtige Entscheidung treffen
mussen, z.B. ob Sie einen Mietvertrag unterschreiben sollten?

o Differenzierung von alltags- und problembezogener Unterstutzung: Wen
wurden Sie fragen oder wo wirden Sie, wenn Sie ein Problem hatten, klingeln,
hingehen oder anrufen?

e Qualitat der nahen Sozialbeziehungen: Zu wem aus lhrer Familie oder lhrem
Freundes- und Bekanntenkreis haben Sie eine gute und zu wem eine belastete
Beziehung?

e Qualitdt der ferneren Sozialbeziehungen: Kennen Sie I|hre Nachbarn?
Sprechen Sie mit Ihnen? Laden Sie diese ein oder werden eingeladen?
Verbringen Sie Zeit miteinander? Helfen Sie diese oder diese Ihnen? Gibt es
manchmal Streit? Wissen Sie, wann Ihre Arbeitskollegen oder Freunde
Geburtstag haben? Wen von diesen wirden Sie zu lhrem Geburtstag einladen?

e Zugehdrigkeit: Mit wem verbringen Sie wo lhre Freizeit? Welcher Gruppe fuhlen
Sie sich zugehorig bzw. zu welcher Gruppe/Gemeinschaft gehdren Sie dazu?

4) Netzwerkinterventionen

Ausgehend von der vorgenommenen Netzwerkanalyse ergeben sich verschiedene
Moglichkeiten der Netzwerkveranderung:

e Vorhandene Beziehungen koénnen in ihrer Qualitat und Atmosphéare verbessert
werden, z.B. durch eine Konfliktmediation.

« Vorhandene Beziehungen sollten erhalten, stabilisiert oder intensiviert werden,
insofern sie als hilfreich oder positiv bewertet werden.

« Neue Kontakte kbnnen angebahnt und geknipft und evtl. zu dauerhaften
Sozialbeziehungen ausgebaut werden.
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Manche stark belastete Sozialbeziehung muss, wenn es keine andere Losung
gibt, auch abgebrochen oder extensiviert werden.

Die Netzwerkangehorigen selbst kdnnen gestarkt werden, um besser mit
sozial abweichenden Verhaltensweisen oder krisenhaften Belastungen
umgehen zu kdnnen.

Das Umfeld kann auch durch MalRhahmen gestarkt werden, die es (wieder) in
die Lage versetzen, Unterstitzung zu leisten.

Manche soziale Unterstitzungsfunktion konnte aus Sozialbeziehungen zu
Fachkraften oder belasteten Sozialbeziehungen zu Familie, Freunden etc. in
andere informelle (Vereine, Nachbarschaft) oder auch formelle Netzwerke
(soziale oder andere Organisationen) verlagert werden.

Diese verschiedenen Interventionen kénnen als sozialtherapeutische Maflinahmen
mittels verschiedener Methoden durchgefihrt werden:

In einer Netzwerkberatung werden die verschiedenen Qualitdten und
Quantitaten der Sozialbeziehungen innerhalb des Netzwerks thematisiert und
ausgehend von den Winschen der betroffenen Personen nach Wegen
gesucht, wie diese verédndert werden konnen. Die dazu notwendigen
Handlungen werden vorbesprochen und ggf. in Form von Hausaufgaben (,in-
vivo* — im Leben) oder mittels Rollenspielen (,in-vitro“ — in einer kinstlichen
Labor-Situation) ausprobiert.

Nicht selten gehdrt dazu eine Starkung der Rollenfunktion durch soziales
Kompetenztraining, entweder in Gruppen oder Einzeln. Kommunikative und
konfliktbezogene  Fahigkeiten  werden  eingetbt und  beispielhafte
Alltagssituationen (z.B. Wie spreche ich eine fremde Person an und bitte um
Hilfe? oder Wie kann ich meinem Nachbarn begegnen, der mich nie grifdt
oder meinem Arbeitskollegen, der mich kritisiert?)

Manches Soziales Netzwerk besteht aus (zu) vielen professionellen
Unterstltzern. Als ein Weg aus dieser Profizentrierung hinaus hin zu mehr
lebensweltlich-inklusiver Unterstiitzung bieten sich Unterstltzerkreise an, die
verstarkt  informelle  Netzwerkpartner  (Familienangehdrige, Freunde,
Nachbarn, Freiwillige/Ehrenamtler, etc.) in die Unterstitzungsleistung
einbeziehen (vgl. Lindmeier 2006).

Eine zentrale Bedeutung gewinnt das Empowerment, das nicht nur den
Einzelnen starkt und ihn aus seiner ,erlernten Hilflosigkeit herausfihrt,
sondern dariber hinaus  mittels interner  Gruppenarbeit (z.B.
Interessensgruppen, Interessensvertretungen, Heim-Beirate) oder externer



Ziale Netzwerke - Anal nd Interventionsmdéglichkeiten
© Prof. Dr. Dieter R6h, Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg (2014)

Selbsthilfegruppen (Infos unter http://kiss-hh.de) auch auf kollektiver Ebene
angewandt werden kann.

« SchlieBlich sind auch indirekte MalRBnahmen fir die Verbesserung oder
Erweiterung des Sozialen Netzwerks von Betroffenen hilfreich, wie z.B. eine
Freiwilligenkoordination, Vernetzung mit anderen sozialen Diensten oder
Organisationen oder auch mit zivilgesellschaftlichen Akteuren, wie Sport- oder
Kulturvereinen, Freizeit- und Interessensgruppen etc.)
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